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Oferta PRIMAVERA ___
___Tecnologia de topo
em todas as areas
empresariais

A integracao e consolidacéo da informacéao
dos diversos niveis funcionais das
organizacdes num unico sistema sao

hoje consideradas praticas de gestao
indispensaveis a uma performance de
qualidade e a niveis de competitividade
elevados. Estes sao padroes de desempenho
que estdo ao alcance de todas as empresas
gque apostam num sistema de gestao
empresarial integrador e promotor de altos
niveis de eficiéncia

Com base na experiéncia conquistada

ao longo dos anos no contacto com mais
de 40 mil empresas clientes dos mais
diversos sectores de actividade e diferentes
dimensoes, em diversos mercados, aliada
a constante aposta em tecnologias de
informacao inovadoras, a PRIMAVERA
disponibiliza um vasto leque de solucoes
de gestao orientadas a pequenas, medias
e grandes empresas, permitindo-lhes o
acesso a ferramentas de gestdo de grande
produtividade e elevados indices de
desempenho.
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Solucdes na Cloud ou On-Premise

Seguindo a mais recente tendéncia mundial
de Cloud Computing (consumo de solucdes
de software como um servico), a maior
parte das solucoes de gestdo da PRIMAVERA
utilizadas por milhares de empresas em
cerca de 20 paises, para aléem do modelo de
distribuicao tradicional On-Premise, estao
tambem disponiveis na Cloud.

A oferta da PRIMAVERA na Cloud
apresenta-se como um servico integrado
e completo que disponibiliza juntamente
com as aplicactes de software um pacote
alargado de servicos que passam pela
infra-estrutura, alojamento, instalacao
das aplicacGes erespectivos upgrades
continuos, base de dados, armazenamento,
manutencao e suporte.

O facto de assentar numa
mensalidade assente no consumo, rapidez
de acesso, total flexibilidade e mobilidade,
actualizacao permanente das aplicacoes,
suporte técnico garantido pelo prestador de
servico, e seguranca acrescida dos dados,
sdo algumas das vantagens associadas a
este modelo.



Plataformas

Com o objectivo de oferecer as empresas
um conjunto de ferramentas que
suportem e integrem 0s seus processos

de negocio atraves da internet, a
PRIMAVERA disponibiliza o0 WebCentral,
uma plataforma que permite a criacdo e
gestao de portais empresariais internos e
publicos multi-idioma, multi-comunidades
e multi-modulo, desenhados a medida

das necessidades de cada organizacao.
Esta plataforma colaborativa promove a
criacdo facil e rapida de portais sustentando
fluxos de informacao internos e externos
que envolvem funcionarios, parceiros,
clientes e potenciais clientes, numa

rede que facilita a interaccao de todos os
stakeholders, fomentando uma sistematica
reducao de custos operacionais, bem
como a monitorizacao em tempo real

do desempenho e dosresultados das
empresas.

ERP

O sistema de gestao empresarial da
PRIMAVERA alia as mais recentes novidades
tecnologicas a funcionalidades que
promovem a maxima produtividade das
organizacoes, num ambiente harmonioso

e intuitivo, impulsionando o maximo
desempenho de cada um dos seus
utilizadores.

® OFERTA PRIMAVERA

Plataforma ERP/RH/CRM
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Assente numa plataforma transversal
caracterizada pela sua robustez, fiabilidade,
integridade e seguranca, o ERP PRIMAVERA
inclui um conjunto de modulos totalmente
integrados que cobrem as principais areas
funcionais das empresas. Gracas a sua
elevada capacidade de parametrizacao e
configuracdo, disponibilizamos solucoes de
gestdo para micro e pequenas empresas,
para empresas de media e grande dimensao
e para grupos empresariais, dando resposta
as necessidades especificas de cada
organizacao.

Solucées Verticais

O know-how e experiéncia adquiridos ao
longo de quase duas decadas no contacto
com empresas dos mais diversos sectores
permitiram-nos aprofundar conhecimentos
e especializarmo-nos em determinadas
areas de actividade. Transferindo esse
conhecimento e know-how para as suas
aplicacoes, a PRIMAVERA disponibiliza um
conjunto de solucdes verticais desenhadas a
medida das necessidades de cada sector.
Esta estratégia de especializacao,
iniciada com um trabalho exaustivo de campo,
focado narecolha de toda a informacéo e
apuramento das necessidades sentidas
pelas empresas das areas em que actuamos,
traduz-se na oferta de solucoes verticais
para diversos sectores com enfoque para 0s
sectores da Construcao, Industria e Retalho.

Soluctes
Verticais

Construction
Manufacturing

Fashion
Retail
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Produtos Especializados

Fruto do elevado investimento

da PRIMAVERA em investigacao e
desenvolvimento de solucoes de gestao
inovadoras e da larga experiéncia

em projectos empresariais foram
desenvolvidos produtos especializados que
complementam o ERP, podendo ainda ser
utilizados de forma independente.

Estes produtos tanto podem ter uma
finalidade mais abrangente, permitindo
automatizar processos transversais a todas
as organizacdes, como sejam o controlo da
performance e da qualidade organizacional
ou a gestao analitica do negocio, ou ainda
responder a necessidades muito especificas
de determinadas areas das empresas,
tal como anecessidade de efectuar o
acompanhamento em tempo real do
trabalho de rua das equipas de distribuicao,
atraves de dispositivos moveis.

A gama de produtos especializados
da PRIMAVERA contempla as solucées:
Fiscal Reporting, Office Extensions, Mobile
Business, Qpoint e Maintenance.

Produtos

Fiscal
Reporting

Mobile
Business

Maintenance

(0] jl=]
Extensions



PRIMAVERA
PROFESSIONAL __
___Umnovo patamar
na Gestao das PME

A solucdao PRIMAVERA
Professional conta com
uma base funcional
abrangente, englobando
um conjunto de modulos
totalmente integrados que
cobrem as principais areas
operacionais das empresas,
facultando uma visao global
do negocio
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Esta solucdo esta dotada de elevada
usabilidade e extensibilidade, alta tecnologia
erecurso a mais recente arquitectura de
desenvolvimento, caracteristicas que lhe
conferem enorme flexibilidade e capacidade
de adaptacao as necessidades mais
especificas de cada organizacao.

Além de promover a integracao
de toda a informacao essencial ao
processo de gestao, a solucao PRIMAVERA
Professional destaca-se tambem pelo
rigor dado ao tratamento fiscal, facilitando
0 acompanhamento permanente das
alteracoes impostas pelo Estado.

Elevado nivel de integracao

O elevado grau de integracao da
informacdo proveniente das diversas
areas da organizacdo e uma das principais
caracteristicas funcionais desta solucao.
PRIMAVERA Professional contempla

um conjunto abrangente de modulos,
totalmente integrados entre si, que
cobrem as principais areas operacionais
das empresas, permitindo desta forma
uma total fluidez de dados entre as areas
Financeira, Logistica, Tesouraria, Recursos
Humanos, etc,, eliminando a redundancia de
Processos.

Digitalizacao de processos

Esta solucao reflecte a crescente aposta

da PRIMAVERA na desmaterializacao de
processos de negocio, uma pratica cada
vez mais adoptada pelas empresas a nivel
mundial devido areducao de custos e a
dinamizacao da actividade empresarial que
a mesma promove.

Com o PRIMAVERA Professional
colocamos a disposicao das organizacoes
ferramentas que permitem adoptar
novos e inovadores modelos de negocio,
designadamente atraves do recurso a
facturacao electronica.



Plataforma Comum___
__Tecnologia de topo em todas

as areas do ERP

O uso de tecnologias

que imprimem um
enorme potencial de
exploracdo da informacao
sdo caracteristicas
fundamentais da
plataforma
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A Plataforma constitui a base sobre a

qual assentam todas as aplicacoes que
compoem as solucdes PRIMAVERA. Este
ambiente transversal dota todo o ERP

de inumeras funcionalidades e resulta

da aposta em tecnologias inovadoras

que lhe conferem elevada capacidade

de adequacdo a realidade de cada
empresa. A suarobustez aliada a grande
flexibilidade, a sua usabilidade e o uso de
tecnologias que imprimem um enorme
potencial de exploracao da informacao sao
caracteristicas fundamentais da plataforma
que tornam as nossas solucoes altamente
produtivas e intuitivas.

A Plataforma € a area responsavel
pelo ambiente das aplicacoes que se
caracterizam por interfaces ergonomicos
e intuitivos que permitem aumentar os
niveis de produtividade dos utilizadores das
soluc6es PRIMAVERA. A Plataforma dota as
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solucoes de inumeras funcionalidades e
automatismos que permitem uma melhor
navegabilidade e maior eficiéncia.

Entre estas podemos destacar a Shell
Integrada que permite aceder a grande
maioria dos modulos do ERP numa unica
aplicacao, ou o Drill-Down que facilita a
exploracdo de dados e navegacdo entre
janelasrelacionadas.

O Navegador traduz-se também
numa ferramenta de enorme produtividade
ao juntar numa unica arvore de menu
as opcoes de todos os modulos a que
o utilizador tem acesso, podendo
inclusivamente construir a sua propria
estrutura de atalhos atraves da area de
"Favoritos'" e "Os mais recentes”.

Uma das caracteristicas diferenciadoras
desta solucao € a possibilidade de o
utilizador agrupar numa lista a informacao
mais pertinente para a sua actividade, com
actualizacao dinamica e possibilidade de
exportacao para diversos formatos como o
Excel, Word, PDF, criacdo de actividades de
CRM, entre outros.

Atraveés do Monitor de Negocio, €
possivel executar periodicamente alertas e/
ouindicadores de acordo com um calendario
pre-definido e ter acesso a um conjunto
de indicadores que fornecem informacao
de gestdo de uma forma sintetizada e
sistematizada, apresentada atraves de
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uma biblioteca de graficos configuraveis. O
Monitor de Negocio apresenta, nos alertas
e nos indicadores, a vantagem de permitir a
exploracao dos dados atraves do mecanismo
de listas, aproveitando toda a sua
flexibilidade, nomeadamente a possibilidade
de incluir dados de fontes externas a base de
dados do ERP.

O ERP PRIMAVERA ¢ ainda dotado
de uma funcionalidade distintiva
- 0 AutoUpdate, que permite as empresas
utilizadoras uma maior autonomia na
actualizacao do seu software, uma vez que
as novas versoes de continuidade (versdes
fiscais ou de melhorias) sdo disponibilizadas
atraves desta funcionalidade e podem ser
efectuadas por via remota pela propria
empresa.

Elevada Extensibilidade

A extensibilidade e uma das caracteristicas
essenciais dos produtos PRIMAVERA. E
gracas a essa elevada capacidade de
adaptacdo que conseguimos alargar e
parametrizar o software a necessidades
especificas de cada organizacao.

Assim, se uma organizacdo necessitar
de novas tabelas com informacao especifica,
de um novo formulario com uma determinada
operacionalidade, de um comportamento
diferente do produto no editor de vendas

ou de novos campos na ficha de clientes,
fornecedores, funcionarios, etc.,, tudo isto ¢
possivel recorrendo apenas a mecanismos
de extensibilidade disponibilizados pelas
aplicacoes.

No fundo, trata-se de incorporar
informacdo ourotinas que executam tarefas
especificas necessarias a organizacao,
mesmo que nao tenham sido contempladas
na aplicacao base. Adaptar o produto as
reais necessidades das empresas € muito
facil e, como tal, menos dispendioso.

Entre alguns exemplos desta facilidade
de adaptacéao, podemos destacar o caso das
Funcoes do Utilizador, que permitem dotar
os produtos com novas funcionalidades
generalistas, sendo que algumas delas (ex.
envio de um email
ou sms) podem ser criadas pelo
proprio utilizador.
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Estas funcées vao desde as
funcionalidades mais simples ate as
mais complexas, consistindo num dos
instrumentos que melhor garante uma
optimizacao/customizacao do produto as
necessidades da organizacao.

Podemos ainda destacar a
possibilidade de criar novas tabelas e
novos campos nas tabelas existentes, com
informacdo especifica da organizacao,
ou ainda a possibilidade de o utilizador
criar novos menus, que tornam o acesso
a funcionalidades especificas totalmente
transparente, entre outros.

Orecurso ao VBA € possivel permitindo
a empresaresponder anecessidades
especificas com 0 acesso a pequenos
desenvolvimentos em determinados pontos
do produto. A titulo de exemplo, seria possivel
colocar um mecanismo especifico de calculo
do PVP de um determinado artigo, sempre
que este fosse introduzido numa factura.
Atraves do VBA e possivel facilmente adequar
o produto a logica da sua organizacao.

Respondendo a multiculturalidade
e internacionalizacéo crescente das
organizacoes, 0 ERP PRIMAVERA esta
localizado para varias linguas (Portugués,
Castelhano, Inglés e Franceés), sendo possivel
ter utilizadores a usar idiomas distintos
dentro da mesma empresa.



Logistica___
___Tratamento
integrado de todo

0 circuito comercial
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Merc. fServ.:
Dusconkos:
VA
ukrosz
Sub-Tokal:
Acert:
Ecevalor:
Totak EUR
Stock:

Quant.
1,0
1,00
1,0

304,40
0,44
63,01

0,00

338,97

0,00
336,97
23,000/

Total Lia.
194,40 [
19,26
60,30

O tratamento de todo o
circuito comercial das
empresas e assegurado por
areas que se interligam entre
si de forma harmoniosa

Concebida numa logica de elevada
flexibilidade e integracéao, a Logistica
estende-se até as necessidades especificas
de empresas dos mais variados sectores de
actividade. O tratamento de todo o circuito
comercial das empresas e assegurado por
areas que se interligam entre si de forma
harmoniosa: Vendas, Compras e Inventarios.

A procura de solucoes cada vez mais
avancadas e produtivas em areas como a
gestao de stocks e de armazens, tratamento
de precos e de custos, gestao das ecotaxas,
cores e tamanhos facturacao electronica;
assim como a aposta na flexibilizacdo
crescente dos fluxos documentais e
logisticos suportados fazem da area
Logistica do ERP PRIMAVERA o produto ideal
para organizar o processo logistico das
empresas.

A Logistica integra ainda o modulo
de POS, destinado a empresas com vendas
ao balcao, preparado para funcionar de
forma autonoma, emredeslocais e em
organizacoes com multiplas filiais.

A grande flexibilidade com que se
definem e se utilizam os documentos e
tabelas de apoio permite implementar
o circuito documental adequado as
necessidades das empresas, evitando a
introducao repetitiva da informacao em
multiplas fases do seu tratamento. Por
outro lado, a utilizacdo do VBA, conjugada
com a possibilidade de criar novos campos
e tabelas, bem como definir novos mapas,
permite fazer face as mais particulares
necessidades de cada empresa.
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0O modulo de Vendas e Compras e uma
ferramenta essencial para a gestao de
listas de precos e definicao de descontos,
permitindo simultaneamente o tratamento
de IVA e de cambios, 0 envio electronico de
documentos, o apoio a encomenda, entre
um vasto leque de funcionalidades das
quais destacamos:
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Utilizacao de regras de descontos/precos
por escaloes em quantidades
ou valores, sempre associados a
intervalos de datas definidos pelo
utilizador, permitem uma gestao
eficiente das listas de precos da
empresa.

A utilizacéo de documentos internos
permite um conjunto infindavel de
cenarios de utilizacao quer no fluxo de
documentos, quer no fluxo logistico.

Tratamento de IVA aprofundado, com
tratamento de IVA n&o dedutivel, pro-
rata e locais de operacao.

Inversao do Sujeito Passivo do [VA, para os
casos em que compete ao adquirente
cumprir todas as obrigacoes
decorrentes da sujeicdo a imposto das
prestacoes de servicos, incluindo a de
liquidacéo e entrega do imposto (IVA).

Factura Electronica que permite a emissao,
arecepcao e integracao automatica
de documentos com o valor legal do
documento impresso.

Tratamento de cambios avancado em todos
os modulos.

Moradas alternativas.

Tratamento de adiantamentos e sua
ligacdo a conta corrente do cliente e
fornecedor.

Tratamento de Encargos nas compras, com
imputacao de custos adicionais ao
stock movimentado.

Multi-moeda.

Tratamento de idiomas.

Precos diferentes por Cor/Tamanho, com
utilizac&o de artigos com o maximo de
trés dimensoes na sua definicao.

Codigos de barras por fornecedor.

Tratamento de orcamentos.

Vendas e Compras com [VA incluido.

Rastreabilidade de movimentos, permitindo
conhecer todo o histérico de
movimentacao a partir de um ponto
qualquer do fluxo documental ou
logistico.

Organizacao dos documentos por séries
com controlo de datas validas,
permissoes.

Tratamento de Unidades de movimentacao
em todos os movimentos logisticos.

Recepcao e Conferéncia de Compras.

Reserva de stock no momento das
encomendas de Clientes.

Apoio a encomenda a fornecedor em funcao
do stock disponivel e das encomendas
em carteira, orientado a critérios
de controlo e reaprovisionamento
definidos por armazem.

Multiplos mapas de analise.




Gestao de Inventario

A gestao de inventario e uma actividade
que deve estar sujeita a criterios de elevado
rigor, promovendo o conhecimento exacto
dos bens existentes em cada organizacao,
bem como o seu estado de conservacao.

O modulo de Gestdo de Inventario facilita
esse processo de gestao, disponibilizando
ferramentas que permitem:

Gestao de lotes suportando a rastreabilidade
na movimentacao.

Tratamento de n’s de serie, com suporte a
criacao automatica de serie.

Controlo de stocks pelos estados
(disponivel, reservado).

Unidades de Medida néo lineares (ex. m2,
m3,..) e totalmente configuraveis.

Movimentacao Interna ou Transferéncias
entre armazens.

Producao/consumo automatico baseado
em ficha de composicao do artigo.

Valorizacao ao Preco de Custo Medio ou
Standard, com critério geral ou ao
armazem.

Tratamento de dimensdes (cores/
tamanhos) com a possibilidade de
usar ate 3 niveis.

Gestao de Localizacoes de Armazém, com
geracdo automatica de localizacoes
baseada na estrutura pre-definida do
armazem.

Varios codigos de barra por artigo,
tratamento de codigos de barra
especiais (pesos e valores).

Inventarios Fisicos, com possibilidade de
contagem por terminais.

# Stocks
(] Gravar [ Novo 3, imprie 0 Procurar (] Eviar | (3 Comtedto | 39 A ]
Gral | outros | cbservagtes |

srart Transferéncia Armacém a - 1B

Tipo de InbrodugBo: | c4d. Artige =]

POS

A capacidade de comercializacao dos
produtos e/ou servicos € condicao sine

qua non para o sucesso de umnegocio. A
gestdo eficaz dos pontos de venda assume
assim uma importancia extrema em todo

o processo empresarial. Com a aplicacao
POS da PRIMAVERA o processo de vendas
ao balcao e totalmente agilizado, de forma

a promover a satisfacao e fidelizacao de
clientes, recorrendo a funcionalidades como:

Gestdo de vendas ao balcdo (tratamento de
dimensoes; possibilidade de ter mais
do que um taldo de vendas aberto
em cada momento; pagamentos
em multiplos modos; acesso a ficha
do cliente; mudancas de vendedor;
suspensao e recuperacao de taloes;
Cod.Barras).

Configuracao do posto, desde comandos
disponiveis, operacoes acessiveis,
atalhos para comandos e artigos
(PLU's), bloqueio automatico.

Integracdo com Periféricos (ex. gavetas,
impressoras, scanners, balancas, etc.).

Estatisticas (para além das estatisticas da
Gestao Comercial, com este modulo €
possivel aceder a informacao sobre a
actividade de cada caixa, movimentos
efectuados, vendas, rentabilidade).
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Filiais

A Gestao de Filiais permite as empresas
com varias filiais integrar na sede a
informacao de gestao relativa a cada uma
das sucursais, promovendo uma rapida
comunicacao entre as varias estruturas e
dependeéncias das empresas. Recorrendo
a esta ferramenta, o gestor tem acesso a
consultas e mapas referentes a cada uma
das filiais que lhe permitem, por um lado,
ter uma visao global do negocio e por outro,
uma visao especifica de cada filial.




Facturacao Electronica

A desmaterializacao de processos e

hoje uma pratica assumida pela grande
maioria das organizac6es com vantagens
significativas ao nivel dareducéo de
custos operacionais e do aumento da
produtividade, para além de outros ganhos
associados como o contributo decisivo
para aresponsabilidade ambiental das
organizacoes.

O modulo de Tecnologias de
Transaccéao Electrénica da PRIMAVERA
promove arapida digitalizacéo de
processos, permitindo efectuar por via
electronica o envio erecepcao de Facturas
e outros documentos logisticos com valor
contabilistico, com integracdo imediata dos
documentos recebidos no ERP. Atraves
deste servico todas as transaccoes
financeiras e logisticas sao efectuadas
electronicamente através da Internet,
com todas as garantias de seguranca
dos fluxos de informacao, uma vez que a
origem e integridade dos documentos sao
asseguradas por uma assinatura digital.

No mercado portugués, para as
empresas que trabalham com as grandes
cadeias de distribuicao o servico de
Transaccdes Electronicas permite efectuar
transaccoes com varios grupos de Retalho/
Distribuicdo Moderna (HUBs) como
Jeronimo Martins, Modelo e Continente,
Makro, Auchan, Fnac, entre outros, o que
se traduz em melhorias significativas da
performance operacional das empresas.
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Documentos Internos

Os Documentos Internos sao uma
ferramenta de suporte aos processos
operacionais internos da organizacao.
Os Documentos Internos suportam
e intermedeiam processos de
Aprovisionamento, Venda, Stocks,
Negociacao, entre outros, e permitem:
criar de campos do utilizador associados
a cada tipo de documento (no cabecalho e
nas linhas); alterar as regras de negocio do
documento atraves do VBA; adicionar logica
especifica da organizacao; etc.

Os Documentos Internos tratam-se,
indiscutivelmente, de uma ferramenta que
aumenta em larga escala a abrangéncia e a
flexibilidade de toda a area logistica do ERP
PRIMAVERA.,

Dotada de mecanismos que
lhe conferem um elevado grau de
parametrizacao, esta funcionalidade
permite-lhe efectuar:

Copia de Linhas (flexibiliza a geracdo de
documentos com base em outros
documentos).

Acompanhamento da Rastreabilidade
(ciclo de transformacéo ou copia de
documentos).

Variacdo de Preco na transformacao.

Ecovalor.

Gestao de IVA e Recargo de Equivaléncia.

Criacao para Entidades Externas
(entidades comercialmente alheias a
organizacdo).

Passagem para documentos do tipo Pedido
de Precos.

Documentos de orcamentos e execucao de
custos e proveitos de projectos.

Estados e Aprovacoes.

Integracdo com Construction, Projectos e
Oportunidades de Venda.

Eventos VBA no editor.
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. A area financeira é o nucleo
___Fluidez de processos central de qualquer sistema
e cobertura total das exigéncias integrado de gestao
fiscais e legais

O elevado nivel de integracao do modulo de
Tesouraria, assim como o incremento da sua
usabilidade, permitem a reducao efectiva de
custos, potenciando a melhoria e constante
actualizacdo da informacéo financeira,
evitando a introducdo duplicada de dados.

O modulo de Contabilidade
PRIMAVERA permite organizar a
contabilidade orcamental, geral, analitica e
de custos de qualquer tipo de empresa.

Atraves do modulo de Fiscal
Reporting sdo disponibilizados todos os
relatorios legais, fiscais ou de outra natureza
que devem ser entregues pelas empresas
as entidades oficiais.

O XLS Financial permite integrar
informacdo contabilistica do ERP
PRIMAVERA directamente no Excel,
usufruindo desta forma de todo o potencial
de exploracao de dados desta ferramenta
utilizada pela grande maioria das empresas

anivel mundial.
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Tesouraria

Totalmente integrada com a Logistica,

a Tesouraria disponibiliza todas as
ferramentas necessarias para o controlo
de pagamentos, recebimentos, assim como
da gestao da Tesouraria. Esta area permite
efectuar e tratar:

Pagamentos e Recebimentos

Multiplos tipos de contas correntes, com
estado associado ao documento.

Diversos tipos de operacoes: liquidacoes
(parciais, com valores em excesso,
com descontos, regularizacdo de IVA),
liquidacoes com letras, transferéncia
de conta/estado, encontro de contas,
lancamento directo de pendentes (ex.
adiantamentos).

Possibilidade de registar despesas
associadas a transaccao sendo estas
calculadas automaticamente.

Operacoes em lote, permitindo efectuar
pagamentos a fornecedores ou
transferéncia de conta/estado
(aprovacoes por exemplo) para muitos
movimentos de uma vez.

Gestao do limite de crédito totalmente
integrado nos varios modulos da
logistica.

Retencdo na fonte, eretencoes de Garantia e
Qualidade.

Entidades Associadas, permitindo uma visao
de grupo ao nivel dos movimentos
financeiros.

Pagamento por PS2, com tratamento do
retorno de Contas Correntes, e de
Recursos Humanos.

Gestao de Tesouraria Previsional

Plano totalmente configuravel com
informacdo proveniente de multiplas
areas: vendas, compras, contas
correntes, encomendas, avencas,
bancos e contabilidade.

Movimentos manuais.

Multiplas formas de analise (desde anual até
diaria).

Gravacao de planos previsionais.
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Gestdo de Bancos/Caixa

Multiplos tipos de contas: contas caixa,
depositos a ordem, depositos a prazo/
aplicacdes financeiras, contas correntes
caucionadas e cartao de credito.

Tratamento das diversas operacgoes:
taloes de deposito, reconciliacoes
bancarias, transferéncias entre contas,
liquidacao/ capitalizacao de aplicacoes
financeiras.

Reconciliacao Bancaria.

Posicdo Bancaria diaria completa.

Impressao de cheques configuravel.

Operacoes periodicas de tesouraria,
permitindo automatizar lancamentos
de tesouraria frequentes.

Calculadoras e simuladores de Calculo
financeiro comum.

Gestao de cheques pre-datados.

Diarios de Caixa, com mapas de Fecho e
Diarios por tipo de movimentacao.

Transferéncia de cheques.

Rubricas de Tesouraria, com integracao com
a contabilidade.

Integracdo dos pagamentos provenientes do
modulo de Recursos Humanos.

Servicos bancarios online integrados com
reconciliacdo bancaria, PS2 (envio
eretorno) e consulta de saldos e
extractos.

Titulos

Varios tipos de titulos: letras, livrancas,
remessas, entre outros.

Tratamento de todas as operacoes (aceite,
desconto, reforma, recambio,
liquidacéo). Calculadoras de apoio.

Rastreabilidade dos titulos.

Deébito automatico de encargos ao cliente.




Contabilidade

Dispondo de mecanismos altamente
produtivos para a introducdo de
documentos, tratamento doIVA e
apuramentos, este moédulo cobre todas
asnecessidades legais e fiscais. Mapas e
modelos legais e fiscais, demonstracoes
economico-financeiras periodicas e de
final de exercicio, demonstracées de fluxo
de caixa e funcoes, sao apenas algumas
das funcionalidades do produto. Permite
também responder as necessidades de
empresas cujo ano civil e diferente do ano
contabilistico, bem como as necessidades
de filiais de multinacionais, uma vez que
permite expressar a contabilidade em
qualquer moeda e segundo planos de conta
alternativos.

Ao ter sido introduzida a opcao de Tipo
de Lancamento, a solucao permite efectuar
a gestao de varios tipos de contabilidade
em simultaneo e de forma homogenea.

E possivel, por exemplo, ter mais do que
uma contabilidade orcamental e fazer
analise de desvios entre os movimentos
reais e cada uma delas. Para as empresas
com politicas mais restritivas ao nivel

do controlo orcamental permite, por
exemplo, contabilizar os compromissos (ex:
encomendas) e assim dispor de uma gestéao
orcamental mais rigorosa.

A possibilidade de alterar em cada
exercicio todos os planos confere uma
flexibilidade acrescida a toda a solucao,
permitindo ainda o cumprimento das
directivas internacionais mais exigentes.

Gracas aos documentos legais e de
Gestao, podera criar de uma forma facil
e flexivel relatorios de gestao dinamicos,
tirando partido do melhor da integracao
com o Microsoft Office.

Entre as diversas possibilidades
podemos destacar:
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Introducao de Movimentos

Introducéo de movimentos orientada ao
documento a partir da Financeira
ou da Analitica, com base em
lancamentos pre-definidos por
tipo de documento ou modelos de
lancamento.

Calculo e processamento automatico do IVA
e do Imposto de Selo.

Reflexdes automaticas da Financeira para a
Analitica e vice-versa.

Reparticao de valores para Centros de
Custo e Funcoes, atraves de Chaves
de Reparticao associadas a conta a
movimentar.

Sistema de validacao das reflexoes
configuradas (IVA, Selo, Centros de
Custo, Funcoes e Analitica).

Registo dasretencées na fonte, liquidacdo
de movimentos pendentes e
integracao de aquisicoes e alienacoes
de bens de Imobilizado.

Gestao dos planos por exercicio.

Calculo e lancamento de diferencas
cambiais.

Reclassificacdo das posicoes pendentes por
data de vencimento.

Reclassificacao de contas com saldo
anomalo.

Centros de Custo

Definicao dos Centros de Custo, como um
plano hierarquico, e das Chaves de
Reparticao.

Pre-associacao entre Conta e Chave de
Reparticéo.

Possibilidade de definir a percentagem de
custos fixos por conta. Redistribuicao
dos custos no momento da
introducao.

Analise resumida ou detalhada por Centro
de Custo.

Balancetes de Centros de Custo.
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Contabilidade Orcamental

No modulo de Contabilidade € possivel fazer a
Orcamentacao a diversos niveis: sobre
as contas da Financeira, da Analitica
ou por Centros de Custo, e criar um
numero ilimitado de orcamentos por
exercicio para Centro de Custo.

A atribuicao dos valores orcados pode
efectuar-se de acordo com multiplos
criterios: més a meés, distribuicao
automatica de um valor pelos doze
meses, orcamentacdo em funcao dos
valores do ano anterior, etc.

Reflexdo automatica do orcamento para
as contas da Analitica; Reparticao
automatica do orcamento por Centros
de Custo; Analises orcamentais de
desvios Mensais, Trimestrais, Anuais
e multi-exercicio.

Analises de Centro de Custo (Conta e Conta
/ Centro de Custo).

Demonstracées Economico-Financeiras

Balanco Sintetico e Analitico.

Demonstracao dos Resultados por Natureza
(Sintética ou Analitica).

Demonstracao dos Resultados por Funcoes.

Anexo ao balanco e demonstracao de
resultados.

Demonstracéo de Fluxos de Caixa (método
directo).

Inventario Balanco.

Demonstracao das origens e aplicacdo de
fundos.

Preparacao e Emissao dos Livros Selados.

Mapas e Funcoes de Gestao

Analise e Simulacao de Resultados.

Racios de gestao.

Ponto critico das vendas, Previsao de vendas.
Balancos comparados.

Demonstracdo dos resultados comparados.
Analises de desvios.

Analises de Exploracéao.

Outras Consultas Operacionais
Extractos multiplos.

Balancetes Razao, Analiticos, IVA e Selo.
Acumulados.

Extractos de liquidacao de pendentes.
Extractos de Retencées na Fonte.
Diagnosticos de IVA e Selo.

Movimentos Diferidos

Integracdo de documentos na Contabilidade
dos modulos de Vendas, Compras,
Inventario, Tesouraria, Recursos
Humanos, Activos e Equipamentos.

Para a area de Activos e Equipamentos
podem ser integrados: amortizacoes,
reavaliacoes, alienacoes, abates e
sinistros.

Ligacao duodecimal ou anual.



Outras Caracteristicas

Para alem das inumeras
funcionalidades presentes no modulo de
Contabilidade que acima foram referidas,
existe um conjunto de caracteristicas que o
tornam no aliado perfeito dos operacionais
do sector da contabilidade:

Multi-empresa.

Ano Contabilistico diferente de Ano Civil.

Plano de Contas.

Apuramento automatico dos Resultados
(configuravel).

Introducéo de documentos continua no
tempo, com sistema de bloqueio de
dados.

Passagem de saldos entre anos automatica
atraves do documento de abertura.

Conferéncia de movimentos.

Gestao de Retencoes na Fonte.

Gestao de Liquidacao de Pendentes.
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Contabilidade Nao Organizada
(Mercado portugués)

O modulo de Contabilidade Nao Organizada
(CNO) foi especialmente desenvolvido para
responder as necessidades dos sujeitos
passivos no ambito da Categoria B -
Profissionais Liberais, Pequenos Retalhistas
e Empresas de pequena dimensao. Este
modulo tem por objectivo permitir efectuar
oregisto de movimentos no ambito das
actividades desta categoria, bem como
permitir a criacao de mapas, relatérios e o
preenchimento e entrega das Declaracoes
Fiscais associadas.

Principais Caracteristicas

Resposta ao Regime de Pequenos
Retalhistas.

Geracao do formato magnetico.

Simulacdo do IVA.

Introducao de Documentos por livros.

Orcamentos (multi-ano).

Inventarios.

Tratamento de Amortizacées.

Recebimentos e Retencoes.
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Reporting Fiscal

A PRIMAVERA disponibiliza aos utilizadores
uma ferramenta especialmente destinada
afacilitar as entregas legais e fiscais a que
as empresas estao legalmente obrigadas,
permitindo gerir os varios modelos/
declaracoes de acordo com o mercado de
localizacdo das empresas e de acordo com
a periodicidade de entrega desses mesmos
modelos.

O produto PRIMAVERA Fiscal
Reporting agrega todos os mapas oficiais
necessarios e permite ao Utilizador
configurar um AutoUpdate, o que lhe
permite responder as alteracoes legais e
fiscais de forma célere e comoda.

Alguns dos mapas disponiveis:

Portugal

Declaracdo periodica de IVA (Modelos A e B).

Simulacao de Declaracao do IVA.

Mapa de Transmissoes Intracomunitarias.

Mapa de Pedidos de Reembolsos de IVA.

Declaracao de Retencoes na Fonte de
IRS/IRS e Imposto de Selo.

Modelo 22 do IRC e Anexo C do IRS.

Modelo IES/DA.

Declaracoes de Rendimentos.

SAFT-PT

Africa

Declaracao de Remuneracoes da Seguranca
Social (Angola).

Imposto de Rendimento do Trabalho (IRT)*.

Imposto de Selo*

Imposto de Consumo*

Mapa da Seguranca Social (Cabo Verde).

Modelo 111: Ficha de admissao declaracao
individual (Cabo Verde)

Modelo 113: Retencdes na fonte (Cabo Verde)

Declaracdo Anual de IRPC (Mocambique)

Modelo 10: Declaracao de rendimentos de
pessoas singulares com contabilidade
organizada (Mocambique)

Modelo 19: Guia de pagamento de retencoes
de pessoas singulares (Mocambique)

Modelo 39: Guia de pagamento de retencoes
de pessoas colectivas (Mocambique)

Modelo 2: Imposto sobre Rendimento do
Trabalho

Modelo 1 - Imposto Industrial: Grupo A
(Angola)

*Dados para preenchimento do DLI (Documento
de Liquidac&o de Imposto)



Contactos e Oportunidades___
___O conhecimento dos
clientes como mecanismo

de fidelizacao

Todas as empresas,
independentemente da sua
dimensao, reconhecem o
valor que o cliente tem para
0 seunegocio

| Posine | Restigies | topresslo |
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Torna-se cada vez mais decisivo que
as organizacoes tenham ao seu dispor
ferramentas que lhes permitam gerir a
informacao dos seus clientes e de outras
entidades com quem se relacionem, de
modo aresponder eficazmente as suas
necessidades. Melhorar o relacionamento
com o cliente, conhecé-lo melhor, saber
quando e como se deve investir na relacao
com ele, saber quando e como retirar
os beneficios dessarelacao e conseguir
adequar os produtos e servicos a um
determinado cliente, sdo elementos fulcrais
para o sucesso das empresas e motivos
que levam a crescente aposta nestas
ferramentas por parte das mesmas.
Outro dos factores decisivos
paraimpulsionar o éxito das vendas
e consequentemente melhorar a
performance da organizacéo, consiste na
devida gestao do processo de marketing
e comercial. As ferramentas de auxilio
a gestao de actividades, gestao de
oportunidades de venda, organizacdo
de contactos, gestao e classificacdo de
entidades (potenciais clientes, concorrentes,
parceiros, etc.), entre outras, assumem-
se progressivamente como ferramentas
essenciais para o negocio, impulsionando
a eficacia das accoes comerciais e ndo
perdendo de vista a necessaria eficiéncia
dosrecursos envolvidos.
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0O modulo de Contactos e Oportunidades

foi concebido para dar resposta a

estas necessidades das organizacoes,
destacando-se pelo facto de ser totalmente
embebido nos outros modulos do ERP.
Deste modo, os processos de Marketing e
Vendas sao naturalmente integrados em
todos os outros de uma forma totalmente
simbiotica promovendo a comunicacao, a
produtividade e a partilha de conhecimento
vital para as empresas: o conhecimento
sobre os (potenciais) clientes e dos
processos de negocio.

Entidades Externas

Gestao de entidades sem processos formais
estabelecidos com a organizacdo (Ex.
potenciais clientes, concorrentes, etc.).

Associacao de contactos a entidades
externas.

Transformacao de entidades externas em

clientes (no caso de potenciais clientes).

Associacdo de actividades e oportunidades
de venda.

Gestao de Contactos

Gestao do Contacto incluindo informacao

profissional e pessoal.

Associacdo a diversas entidades de qualquer
tipo.

Associacao a Actividades e Oportunidades de
Venda.

Integracao com listas de contactos
electronicas.

Utilizacdo de alertas do sistema para o envio
de notificacdes (ex. aniversario).

3 Remover |IDia | Sisemara Frks Prto @ajuds i Carcelar

= @2
Valores em CC: 35.318,69
Valores ndo Conv.: 0.00 o

Encomendas Pendentes:  25.220,51 o
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Actividades

Tipificacdo de Actividades.

Atribuicdo de actividades a um grupo de
utilizadores ou a um utilizador.

Agendamento de actividades periodicas,
permitindo com isso automatizar o
trabalho de registo destas actividades;

A geracao automatica de actividades, a partir
de listas pre-seleccionadas e com filtros
sobre qualquer tipo de informacao,
permitindo a criacdo facil e rapida de
actividades para todo o tipo de cenarios
(campanhas, etc.).

Seguimento de actividades permitindo
arastreabilidade de actividades
decorrentes do fecho de outras.

Controlo de actividades pendentes e
realizadas.

Gestao centralizada em calendario;

Navegacao facil com todos os dados
relacionados (actividades relacionadas,
oportunidades de venda, campanhas
de marketing, entidades, etc.).

Integracdo com agendas electronicas
(Outlook e Google).

Gestdo de Cobrancas

Calendario de atendimento.

Alertas para contacto de acordo com critérios
diversos (valor minimo, idade do
pendente, etc).

Registo de actividades de cobranca e avisos
de vencimento.

Integracdo com tesouraria previsional.

Historico de actividades por cliente.

Oportunidades de venda

Ciclos de Venda e estados de execucao

Actividades e contactos associados a uma
oportunidade de venda

Gestao de propostas

Detalhe dos artigos propostos e cotados;

Apoio ao calculo do preco de venda com
informacao dos custos, rentabilidade,
margermn, existéncias, etc.

Rastreabilidade da oportunidade com as
propostas enviadas e encomendas
efectuadas

Registo de concorrentes

Pipeline, estatisticas e relatorios de controlo.



Projectos e Servicos___
___Gestao operacional

e financeira de Projectos
e Servicos

A implementacao de
projectos ou obras que
envolvam materiais,
servicos ou equipamentos
ao longo de um determinado
periodo de tempo, implica
uma gestao rigorosa

dos custos, proveitos e
rentabilidade

Este € um factor critico de competitividade,
pelo que requer um sistema que promova
um controlo minucioso de cada projecto

ou projectos que as organizacoes tém em
curso.

Projectos

Trata-se de um modulo destinado
essencialmente a empresas que necessitem
de gerir um processo ao longo do tempo
e analisar os seus custos, proveitos e
respectivarentabilidade, tal como, por
exemplo, as empresas de construcdo civil e
obras publicas.

Esta ¢ uma ferramenta de elevado
valor acrescentado que disponibiliza:

Informacéo de projecto (cliente, condicoes
€ anexos).

Estados do projecto configuraveis.

Automatizacao da transicdo de estados,
permitindo que o sistema actualize,
mediante os movimentos efectuados,
0 estado do projecto.

Folha de Projecto, com possibilidade de
estimar custos de varios tipos (mé&o
de obra, equipamento, material,
despesas).

Classificacdao da movimentacao do projecto
em todos os modulos da Logistica e
Tesouraria.

Classificacao dos movimentos na
perspectiva do projecto.

Analise de rendibilidade e de custos e
proveitos em todas as fases do
projecto.



Utilizacao da tecnologia dos documentos
internos para facilitar o controlo da
movimentacao do projecto, e garantir
flexibilidade entre os varios tipos de
movimentos logisticos do projecto
(consumos, compras, etc.).

Suporte a facturacao segundo o modo de
facturacao do projecto.

Apoio a facturacdo baseada nos consumos
efectuados ou por tranches.

Registo de consumos detalhados, com
informacédo de recursos associados.

Projectos com custos de Pre-venda e Pos-
Venda.

Analises na perspectiva do cliente, do
projecto e da empresa.

Atecnologia de drill-down aumenta a
facilidade de navegacao e permite,
com um simples clique, justificar os
montantes apresentados.

Servicos Pds-Venda

Profundamente integrado com a area

de Logistica, o modulo de Servicos Pos-
Venda PRIMAVERA cobre as necessidades
das empresas que prestam assisténcia
técnica a equipamentos ou software. De
igual forma, empresas com um elevado
parque de equipamentos, e que dispdem
de departamentos técnicos, podem usar
os Servicos Pos-Venda PRIMAVERA
como ferramenta de apoio a gestdo do
departamento.

Atraves deste produto € possivel
registar pedidos de reparacdo a
equipamentos; pedidos de assisténcia a
software; controlar numeros de série e
garantias; emitir e controlar contratos de
assisténcia; gerir agendas dos técnicos;
aceder a bases de dados de problemas mais
frequentes; facturar pecas e dispor de um
controlo total da eficiéncia e rentabilidade do
departamento técnico.

Entre as areas cobertas podemos
destacar:

Apoio 3 Facturagio
(] Actusizar (7% Facturar ¢ Apda ] Cancelar

Equipamentos

Fichas tecnicas de equipamentos, contendo
informacao sobre caracteristicas,
numeros de série, informacao da venda
e compra, garantias e condicoes de
manutencao e instalacao.

Possibilidade de definir fichas de
caracteristicas-tipo permite recolher
informacao especifica de cada tipo de
equipamento.

Contratos

Emissdao de contratos integrada com
Microsoft Word atraves de Mail Merge.

Controlo de validade global ou por produto
(equipamento ou servico a prestar).

Controlo de contratos por periodo, horas ou
incidéncias.

Possibilidade de definir excepcdes como,
por exemplo, minutos ou incidéncias
gratuitas.

Fixacdo de condicOes preferenciais de prestacao
de servicos ao abrigo do contrato.

Facturacao de contratos, servicos e pecas
através do modulo de Vendas.

Assisténcias

Criacao de pedidos de assisténcia por cliente,
com controlo das condicoes de validade.

Possibilidade de validar os n’s de serie dos
produtos, condicoes do contrato, valores
em debito, etc.

Criacao automatica de processo por linha de
pedido.

Registo de multiplas intervencoes por
Processo.

Registo do tempo real por intervencao.

Catalogacédo de intervencdes por: tipo de
problema, prioridade, origem, etc.

Informacao permanente sobre o Fluxo
de Intervencoes associadas a um
Processo.

Distribuicao assistida de processos pelos
tecnicos.

Marcacao de intervencoes externas.

Acesso a agenda do técnico.

LB E3

Total Orgamentado: 16.717,87

Total Facturado: 2.876,59

Preco Actusl

Geral | Fitro |

Projecto: RDSOFRIO (2] InstalaBo de Rede Safrio

Documento: Fae - - ([B) Someodebrse
Sugestlo de Quank, | Orgamento de Proveitos - ProveRtos -

Artioo
ADOOL PPentium D925 Dual Core
ADDOL Peritiurm D925 Dual Core
B0001 Monitor 17° TFT L1725
BO003 Maonitor TFT 7470 1T
FOOOG ‘Servigos de Implementaco
MO001 Técrico de Assemblagem de Hardware

EEESESSE

.

Modulo de Projectos - Apoio a Facturacao
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. Orc. Cust, Consumos Compras Orc. Prov. Provedtos Art. F.

‘alor & Facturar: 9.8%54,21

410,00 500 000 10,00 3,00 ACO01 7,00
2,00 ACODL 2,00 381
2,00 80001 155,23
-10,00 10,00 BO003 10,00 15423 - &
10,00 FO0O3 360,00
25,00  -10,00 2500 8,00 MOODL 17,00 39,90 -
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Consultas e Mapas

Listagens de intervencdées simples: por
cliente, técnico, produto, tipo de
problema.

Listagens de intervencées compostas:
por cliente, técnico, tipo de
problema e produto com respectivas
combinacdes (ex: cliente/tipo de
produto, técnico/cliente).

Consultas de processos por cliente e por
técnico, produto e estado.

Alertas de processos em atraso, contratos
caducados, processos nao agendados,
produtos (equipamentos) com
manutencao prevista/atrasada.

Estatisticas

Multiplas analises estatisticas sobre os
custos das intervencoes e processos:
em valor ou duracéao, por técnico,
cliente, produto e tipo de problema.

Analise de custos reais, imputados ao
cliente, contrato, empresa ou garantia.

Analise derentabilidade de contratos.

Visualizacao instantanea de processos por
cliente, por técnico, tipo de problema,
prioridade, antiguidade, atrasados e
agendados.

Questoes frequentes

Gestao simplificada de base de dados de
Questoes Frequentes. Atraves de
um assistente, o responsavel pode
criar novos temas e incorporar com
facilidade as sugestées dos tecnicos.



Recursos Humanos___
___Gestao e valorizacao do
capital humano das empresas

O modulo de Recursos
Humanos PRIMAVERA trata
de forma exaustiva todo

o tipo de remuneracées

e honorarios que uma
empresa tem de colocar

a disposicao dos seus
colaboradores

22 PRIMAVERA BSS

Este modulo assenta num conjunto de
funcionalidades de onde se podem destacar:
o processamento de vencimentos, gestao
dos pagamentos, gestao contratual,

gestao do cadastro, gestao de ferias,
Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho,
gestdo da Formacdo, emissao de todos os
mapas oficiais obrigatorios, tratamento

de despesas e ainda a disponibilidade de
inumeros mapas e estatisticas de gestao
que permitem efectuar analises detalhadas
por funcionarios e departamentos, entre
muitas outras.




A flexibilidade do processamento permite
uma interaccao directa no respectivo editor
evitando, desta forma, uma excessiva
necessidade de alteracoes mensais.

A gestao contratual automatiza todo

o processo do percurso contratual na
organizacdo garantindo o correcto calculo
de indemnizacoes, honorarios, etc. no

final do contrato, gerindo tambeém todo o
processo de avisos previos de caducidade
do contrato de trabalho.

Outras questdes como o calculo de dias
adicionais de férias, o abatimento por

faltas dos subsidios de Natal e de férias e o
calculo automatizado de retroactivos nos
aumentos de vencimento sao totalmente
geridos pela aplicacao. A integracao com

a Contabilidade, com imputacao directa a
Centros de Custos, com as Contas Correntes
(geracdo de Pendentes para as entidades
parametrizadas), o cumprimento das
obrigacoes legais e a disponibilizacao de
multipla informacao de gestao sao tambem
pontos fortes do produto.

Outra caracteristica essencial ao
nivel da produtividade ¢ a possibilidade de
serem efectuadas alteracoes mensais por
funcionario e em lote, Esta opcao permite,
por exemplo, registar, de uma so vez, uma
hora extra ou uma falta a um conjunto de
colaboradores. “}



Parametros de Processamento

Total flexibilidade na definicao de
remuneracoes, descontos, faltas e
horas extra.

Tabelas de IRS mensais ou anuais com
possibilidade de definicao de limites
de isencao por remuneracao/
desconto com base em formulas.

Possibilidade de definicao de varios
Instrumentos de Regulamentacao
de Trabalho, com associacao das
varias Categorias e dasregras
que o compoem. Afectacao do
Processamento do funcionario
segundo as directrizes do
Instrumento a que esta associado.

Cadastro

Definicao de Ficha completa do funcionario.

Registo automatico de alteracées ao
cadastro sempre que se modifica a
ficha do funcionario.

Possibilidade de definir grupos de cadastro
adaptados as necessidades da
empresa.

Contratos de Trabalho

Acompanhamento e gestdo da situacao
contratual dos funcionarios da
organizacao.

Gestao de tipos de vinculo e respectivas
duracoes.

Gestao dos limites para entrega de
avisos previos e fins de periodos
experimentais.

Configuracao dos dias de compensacao
para caducidades.

Assistente para o controlo das renovacoées e

fins de contrato.

i Renovagio de Contratos de trabaiho
(o) Graver (5] Actusioar 3, tmpemie &3 quda Y] Cancelar

Resutados | Resyigdes |
Data lmite - Duracic =

Acglo  Func. Home: ,D'i '.’d'! Contrato Data Fim u.rm‘n: Rencvagies « Antguidads ";fﬂ’;:n‘“_r mﬁ’ﬁa MV;“"'“ Situagho apd

3 AD01  Fdomena Maria Cruz Reb01-07-2009 Contrato & Meses  31-12-2011 16-12-2011 2 4lMeses  Fermanente Efectivo

ffﬂ AD17  Fiipe Manuel Marques di08-07-2010 Contrato 12Meses 07-07-2012 22-06-2012 1 9Meses Termocerto 12Meses 07-07-2013 Contratado

;ﬂ AD30  LucaMaria Siva Miranda 01-07-2009 Contrato 12Meses 30-08-2012 15-05-2012 2 4lMeses  Fermanente Efective E

cﬂ ADIS  Filipe Siva Carvalho 14-02-2011 Contrato 12Meses 13-02-2012 25-01-2012 '] 22Meses Termocerto  12Meses  13-02-2013 Contratado

‘fg B001  Luis Augusto Pinto Teice 01-04-2009 Contrato 12Meses 31-03-2011 18-03-2011 1 4iMeses  Termocerto  12Meses 31-03-2012 Contratado

T} F001  AnaCristns Leite Casac 17-02-2010 Contrato 12Meses 16-02-2011 01023011 0  34Masss Termocart  12Meses 16-02-2012 Contratado

(= R =5

Critérios de andlse
Data de andlse: 31.12.2012 «

Comunicacio de caducidade (Aviso prévic)
[FIPrévisusizar

Renovacéo de Contratos de Trabalho
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Contratos termnados ou a berminar nog prdximos:

Relatéio: | ComunicagBo de Caducdade de Contrato de Trabaho ] [ confiowar |
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Independentes e Outros Rendimentos

Tratamento de todo o tipo de remuneracoes:

trabalho independente, avencas,
comissoes, rendimentos de capitais,
rendimentos prediais, mais valias,
pensdes ou outras retencées de IRC.

Possibilidade de registo das actividades
realizadas pelo colaborador ao longo
domes.

Processamento de remuneracoes fixas
ou variaveis de acordo com as
actividadesrealizadas.

Multiplos criterios de processamento:
Colaborador, Departamento,
Estabelecimento e Tipo de
Rendimento.

Pagamento por cheque ou transferéncia
bancaria.

Emissao de Extractos de Conta.

Registo e controlo de entrega de Recibos.

Mapas Internos de Gestao

Folhas de férias e mapa de vencimentos.

Mapa de liquidacao de IRS e mapa de
controlo de férias.

Extractos de funcionario.

Possibilidade de elaboracao de Analise
de Custos com pessoal a medida do
utilizador através da parametrizacao
das colunas e da gravacédo das varias
configuracoes. Estas analises podem
ser emitidas tendo em conta as
reparticoes efectuadas para os varios
planos da Contabilidade (ex: Centros
de Custo).

Emissao de estatisticas e graficos de
dados dos funcionarios em que
0s parametros base podem ser
qualquer campo presente na ficha do
funcionario.

S Processamento Manual
(o) Graver [ At DY Imprie (3, Consulter | 0 4 B BB

EIRM 3 Contexts ~ | & ajuds (] Cancelar

Gestao de Despesas

Relatorios de despesas por Funcionario.

Aprovacao de despesas por: Funcionario,
Departamento, Estabelecimento e
Tipo de Despesa.

Reflexao automatica das despesas nos
recibos processados.

Operacoes em Lote

Calculo dos Retroactivos.
Calculo de Fins de Contrato.
Atribuicao de Contratos.
Renovacoes de Contratos.
Calculo de dias de férias.

SHST - Saude, Higiene e Seguranca
no Trabalho

Controlo das obrigatoriedades legais a
nivel de SHST (suporte em alertas
e controlo de marcacdo consultas e
exames).

Preenchimento do Anexo D do Relatorio
Unico (mercado portugués) com base
na informacao deste modulo.

Importacao no Balanco Social da
informacao registada neste modulo.

Controlo estatistico das actividades
desenvolvidas no ambito da
Seguranca, Higlene e Saude no
Trabalho, como, por exemplo, exames
efectuados ou acidentes ocorridos.

=@ &)

L-;j Base de Incidéncia do desconto 'DOL'

| B actaiarr | Bowss Bi-D- (&

Caixa Geral de Aposentacées
(Mercado portugués)

Parametrizacao das varias Situacées

Funcionais definidas pela CGA. Esta tabela

e distribuida com as parametrizacées e

situacées actualmente em vigor.

Indicacdo para cada funcionario do seu
estado perante a CGA atraves do
numero de subscritor e de uma
possivel situacao funcional especial
(ex. Regime de Tempo Parcial).

Permite transformar alteracoes de cadastro
e movimentos de processamento
em comunicacoes na Relacdo de
Descontos, tornando o processo
completamente automatico.

Geracdo da Relacao de Descontos em
formato magnetico.

Permite a completa edicdo dos dados
processados por defeito assim como
aremocao e insercao de novas linhas
na Relacdo de Descontos.

Guarda o historico das varias relacées
entregues, permitindo desta forma
a emissao a qualquer momento de
uma Relacao entregue em meses
anteriores.

Emissao da Guia de Pagamento.

Balanco Social
(Apenas para mercados africanos)

Calculo, edicao e gestao de todos os quadros
do Balanco Social.

Exploracao do Balanco Social na
perspectiva da Gestéao.

(=18 (ST =

1[E]] £ | BB rometactes | T sger | FH| ¢+ ©

Funciondrio: (001 | Maria Joko Pareira Alves EaltastExtra; 30042011 w
& TPOTA... | MOVBML.. | oescricio [pertcco... |ouawm... [va.. [sue. |
R T i T :
v 1R01 Vengmento 042011 100 BT84 E7LE4
AT SR T R s M 1R1 Subsido AlmentacBo - Dias Proce.., 04-2011 1700 0285 000
P Remuneragdes T == & 2 HO4 Hora Suplemenitar a 100% 03-2011 200 1168 1,68
RO1 Venciments 1.012,00 € 871,84 [
9R11 Subsidio Almentagho - Dias Procassamenta 042011 10 605¢€ 102,85 @ = 1o Lo S o o 03 2oL =) Lige, 1
2 H04 Hora Suplementar a 100% 032011 00 188 1,68
Horas Extra 2 HO4 Hora Suplementar a 100% 032011 2,00 11,68 11,68
HO4  Hora Suplementar a 100% 032011 200 100,00 % 11,68 [} —
HO4  Hora Suplementar a 100% 032011 200 100,00 % 11,68 &
HI4  Hors Suplementar 8 100% 031 200 100,00 % 11,68 & 6/ 6 registols). y
_ D4 Hora Suplementar a 100% 032011 200 w000%  ues 0 & :
Descontos )
49001 Sequranca Socal 042011 1,00 % 101,04 5= Base de incidéncia do desconto
4Po2 RSOW) 042011 7,00 % 54,00
Ultimo Processamento
Perido: Proc. em: 31032011 Saldrio Hora: 5,84 1.021,41 165,04
3] 2011 de 0102201 & 3103201 Total Liguido: 856,37

Processamento Manual
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Equipamentos e Activos___
___Controlo total do ciclo de vida
dos bens das empresas

Para alem da emissao de todos os mapas
legais de amortizacdes, reavaliacoes,
mais/menos valias e locacao financeira, o
modulo de Equipamentos e Activos trata
todo o ciclo de vida dos bens de imobilizado
de uma empresa. Registo de aquisicoes,
calculo de amortizacoes e reavaliacoes,
registo de reparacoes, alienacoes e abate,
fazem deste modulo uma excelente
ferramenta para qualquer tipo de empresa,
independentemente da sua dimensao.

o modulo de Equipamentos e
Activos trata todo o ciclo de
vida dos bens de imobilizado
de uma empresa

- Processamento de Depreciagses =R =]
(%] Actusizer | [k O e (15 @ corrmte = ajuda (] Canceler el
Planc: 001 = Plana Fiscal de DeprociasSo L eS|
Contablisticn Fscal | Rastrighes |

PlaroCortahClassficar BolFicha Aqusiia RegvalacBo o
e Dl iattl e i Puiods B Acmdsds Perodo  Ewrco
- o01 Plano Fiscal de DepreciagBo LOOAESLT4  LIATSS36  1SS444 V217627  LOM30M4  1IS216E8 1330806
g 2 Enprosas Assodadas 1650,25 170, 209,03 410, 2004,25 244,55 w78 |
2130 Centrais tebahénicas privativas 125028 104,19 127,00 250,07 1.25028 104,19 127,08
G2 20030005 Central BELCOM RDIS PLUS® w0 10,00 1:250,25 104,19 127,03 250,07 125025 104,13 127,03 J
B 28 Aparatios teleminsis 400,00 64,84 82,00 160,00 44,00 140,88 170,80
G 2008014 Telemével s 20,00 400,00 66,66 22,00 160,00 44,00 140,65 170,30
4122 Enpresas Assodadas 1.000,00 T 335,30 666,60 1.000,00 277,74 5,30
g 20 1.000,00 2,1 335,30 666,60 1.000,00 a7, 35,30
G 2008003 L66GH: - 256M8 3 n»® 1.000,00 27T 335,30 666,60 1.000,00 277,74 335,30
% LiLH Ed¥. & Outras Corstruglies 200.000,00 27.766,86 33.322,00 66.640,00  200.000,00 27.766,66 n32W
2190 InstalagBes de centros de FormagBo proft 200.000,00 27.766,86 332,00 E4.640,00  200.000,00 27.766,86 nRm
Gl 2000002 Ed¥ido- 6 16,66 000000 276666 N300 6664000 2000000  ITIEEEE 332200
£S5 s Edfiios & Outras ConstrugBes - MY 150.000,00 5.997,50 7.127,00 14.625,00 150.000,00 5.997,50 127,00
5 205 Edficios: Comrciais & admiristrativos 150.000,00 5.937,50 TA0  M62500  150.000,00 5.937,50 7.427,00
@ 20000001 Edficio - Administrativo. so 5,00 150.000,00 5.937,50 712700 14.625,00 150.000,00 593750 T.a27,00
g 4231 Equip. Bésico - Mercado Nadonal 212550 177,13 24,55 425,10 212550 177,13 214,55
20 Aparehos de ar condidonado 212550 177,13 214,55 425,10 212550 177,03 214,55
G 0020002 Eaupamentode Ar Condionado 9.00C 10 10,00 2.125,50 177,13 214,55 425,10 212550 177,13 214,55
£5 42e1 Equip. de Transp.- Mercada Nacknal ESE50 1866322 2239988 AATGLOS  ERSHRSD 18663, 2239988
E5 a5 automéeis: Lgeros & Mistas WSELS)  IB6ELI WO GTELE  WSELS) laeem @IS
G 2000004 Audid Avent 4 500 40.110,00 B3S6,24 1002380 008500  40.110,00 838624 10.009,50
G 20020001 B 320d Touring 4 /O WA RN 1230 BIE0 WIS I0N6H 12303
5 4281 Ferr. & Lkens. - Mercads Nacionsl 749 75,87 2,8 181,38 A 75,57 24
5 1585 75,45 75,57 2,69 181,38 7549 75,57 2
G 20030001 Conurko de Caderas 1 12,50 72549 7557 92,63 181,38 72849 75,57 92,69
g 4251 Equip. Advin. - Mercado Nadonal SEREUT00  GOGBEGH  TRESLH  ISAGT4  SEAEIZO0  GROT4D1  TASIES
1615 Aparehugan & mobilirio de uso espachic SOTSO00  STMOI  GABSLTS INTAATS0  SSOTSO00 ST.MOS1  6ABSLTS
[ —— e s ____saen —— s 0n ne e varen ven o o an =t

Processamento de Depreciacoes
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Atraves do conceito de Plano de
Depreciacdo, € possivel criar multiplos
cenarios contabilisticos para a gestao

dos activos, para além do tratamento
contabilistico e fiscal oficial. Esta e uma
optima ferramenta pararesponder
anecessidade das empresas que

tém politicas de gestao de activos
independentes da obrigatoriedade fiscal ou,
por exemplo, a necessidade de efectuar a
contabilidade dos activos segundo asregras
de outro pais, entre outras utilizacoes.

A area dos Activos € dotada com as
caracteristicas necessarias que permitem
as empresas realizar as operacoes
contabilisticas sobre os activos de acordo
com as Normativas em vigor.

Aliando um vasto conjunto de
consultas, mapas e estatisticas de gestao,
aum flexivel sistema de alertas e a uma
gestao permanente do cadastro de bens de
imobilizado, o gestor pode avaliar em cada
momento o patrimonio da empresa, bem
como tomar opcoes de investimento ou
desinvestimento devidamente consolidadas
e apoiadas em poderosas calculadoras
financeiras.




Entre as diversas possibilidades
evidenciadas pelo ERP PRIMAVERA
podemos destacar:

Descricdo do activo (tipo imobilizado, tipo de
bem, foto do bem, etc.).

Valores e parametros de amortizacao e
mais-valias reinvestidas.

Elementos de gestao, financiamento e
Seguros.

Centros de custo, Funcdes e cadastro de
localizacé&o.

O processamento efectivo de reavaliacoes
legais ou ainda a sua simulacao podem
ser efectuados segundo multiplos
criterios.

Calculo de reavaliacoes segundo o principio
do Valor Corrente de Mercado e pelo
principio do Custo de Reposicdo
Depreciado.

Mapas fiscais de Reavaliacao.

Suporte documental a processos de perdas
por imparidade e a suareversao
posterior.

Afectacao didria (por hora) de um
determinado bem a um ou mais
centros de custo, afectacdo fixa a um
oumais centros de custo.

Possibilidade de reflectir amortizacoes e
reavaliacOes na contabilidade segundo
a afectacao mensal por centros de
custo.

Balancete contabilistico e por centros de
Custo.

Extractos (Aquisicdes, Amortizacoes,
Reavaliacdes, Seguros, etc.).

Investimento/Desinvestimento,
Recomendacao e Investimento.

Mais-Valias Reinvestidas, Avaliacao
Patrimonial.

Reavaliacoes, Acréscimos/Diferimentos de
juros.

Beneficios Fiscais, Variacdo de Taxas,
Apolices de Seguros.

Estatisticas.

Alertas.

Podem ser efectuadas simulacdes de
amortizacoes ou amortizacoes efectivas
segundo multiplos critérios (incluindo por
exercicio).

O processamento pode ser duodecimal
ou anual com possibilidade de integracdo na
contabilidade segundo 0 mesmo critério.

Emissao de todos os mapas fiscais de
amortizacoes.

Opcoes especificas para registo dos
documentos de suporte ao abate ou a
alienacao de bens.

Na mesma operacao e possivel abater
ou alienar multiplos bens e/ou
respectivos componentes.

Integracao do processo de compra e venda
com as areas de Compras e Vendas e
da Contabilidade do ERP.

O desreconhecimento permite a transicao
para as actuais normas contabilisticas,

ja que ha gamas de activos que nao sao
reconhecidas pelo SNC.

A operacao dereclassificacao do
activo permite cadastrar o momento em
que o activo muda de tipo de investimento
(e conta associada). Desta forma, podemos
registar o momento em que o activo passa
de investimento em curso para activo
corporeo, ou quando transita de activo
corporeo para activo detido para venda
(operacdo descontinuada).

Afectacdo de bens a funcoes e respectiva
integracao com a informacao
contabilistica.

Bens afectos a subsidios.

Gestdo de Mais-Valias Reinvestidas.

Controlo Patrimonial.

Emissao de Etiquetas.

Lancamento de impostos diferidos na
contabilidade.

Utilitario para criar/apagar planos de
depreciacéo.
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__Visao global do negocio
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Um processo de gestao
eficaz necessita de
mecanismos que permitam
acompanhar em tempo real
toda a informacao referente
a actividade global das
empresas

Com o PRIMAVERA Office Extensions
0 processo de reporting € agilizado,
permitindo trabalhar directamente
no Microsoft Excel toda a informacao
presente no ERP. Usufruindo das inumeras
potencialidades desta ferramenta universal,
o PRIMAVERA Office Extensions garante
total facilidade e rapidez de acesso a
informacao do ERP, agilizando o processo
dereporting. Combinando a grande
capacidade de analise, tratamento e
exploracdo de dados do Microsoft Excel
com a facilidade de obtencao de informacao
de gestao presente no ERP, esta solucao
disponibiliza ferramentas de trabalho de
grande valor acrescentado para a gestao.
Gracas a sua caracteristica multi-
empresa, esta aplicacao € ideal para
organizacoes de media e grande dimensao
ou grupos empresariais, na medida em
que permite seleccionar a entidade e
efectuar analises comparativas a cada
momento, com a grande vantagem de
trabalhar sempre com base em dados
actualizados. Esta ferramenta permite fazer
um conjunto de analises comparativas por
departamento, por seccao ou unidades
estruturais das organizacoes, promovendo
uma visao global do negocio.



Para aléem de inimeros mapas
disponibilizados, a solucao esta dotada

de um conjunto de formulas que foram
introduzidas no Excel com o objectivo

de dar ao utilizador a possibilidade de
seleccionar a informacao do ERP que
pretende trabalhar, permitindo-lhe criar
um conjunto de indicadores, de acordo
com a realidade da sua organizacao. Dada
a sua caracteristica multi-empresa, esta
funcionalidade permite-lhe ainda efectuar
analises e comparar resultados entre
empresas. Desta forma, ¢ dada ao utilizador
a possibilidade de facilmente trabalhar a
informacao que entender, usufruindo das
enormes possibilidades de tratamento de
dados associadas ao Microsoft Excel.

Visao global sobre as areas Financeira,
Vendas e Recursos Humanos

Desenvolvida com o objectivo de promover
uma visao global do negocio, a solucao
PRIMAVERA Office Extensions apresenta-
se como uma suite que daresposta a trés
areas-chave da gestéo das organizacoes:
Financeira, Vendas e Recursos Humanos.
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XLS Financial

O XLS Financial € uma ferramenta
indispensavel para directores financeiros
e controllers, na medida em que promove
0 acesso facil e rapido a informacao
contabilistica e financeira da empresa,
permitindo de uma forma muito simples
criar um conjunto de indicadores
financeiros, economicos e de performance,
que fornecem importantes inputs para a
gestao de topo com base em informacao
permanentemente actualizada online
(qualquer alteracdo na Contabilidade &
imediatamente repercutida no Excel).

Mais de 50 mapas de Analise
Economico-financeira

Juntamente com a solucao sao
disponibilizados dezenas de mapas de
gestdo, analiticos e de performance, prontos
a utilizar e permanentemente actualizados,
que permitem efectuar um conjunto de
analises aos dados das empresas de uma
forma imediata.

Estes mapas permitem explorar a
informacao contabilistica das empresas,
podendo consultar Relatorios de Custos,
Proveitos, Demonstracao de Resultados,
Balanco e Balancos Comparados,
Demonstracdo de Resultados Comparados
e Racios diversos. Cada um destes mapas
pode, por sua vez, ser explorado de diversas
formas, de acordo com as necessidades de
cada utilizador.
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XLS Sales

O XLS Sales € uma ferramenta de gestdo
que permite um acompanhamento
constante e global da actividade comercial
das organizacoes, disponibilizando um
conjunto de mapas com indicadores
fundamentais para a gestao de topo, para
o chefe de vendas ou para 0s proprios
vendedores.

Esta aplicacdo permite a consulta e
analise dos dados, em tempo real, de todas
as listas presentes no modulo de Vendas do
ERP, facultando diferentes perspectivas de
analise dos dados referentes a actividade
comercial das organizacoes, orientadas a
gestao de topo, ao chefe de vendas ou aos
vendedores, de acordo com as permissoes
definidas no ERP (as permissoées do
PRIMAVERA Office Extensions sdo
herdadas do ERP, limitando ou permitindo o
acesso a Categorias de Informacao, tal como
acontece com o sistema de gestao).

Disponibilizacdo de mapas de apoio
a gestao

O XLS Sales faculta um conjunto de
mapas que permitem, por umlado, que a
gestdo de topo tenha uma visao abrangente
donegocio, atraves de mapas que avaliam
a performance global da organizacao, e por
outro, coloca a disposicao do Chefe de Vendas
ferramentas de extrema utilidade para o
acompanhamento da performance global da
equipa ou de cada vendedor em particular.
Também os vendedores encontram nesta
ferramenta um suporte de elevada utilidade
para avaliarem o seu desempenho, podendo
verificar o cumprimento dos objectivos,
comparar resultados entre varios periodos,
bem como outra informacao relevante para a
sua actividade.

Entre os mapas disponibilizados ao
chefe de vendas, podemos encontrar:

Analise de vendedores por més ou ano .
Resumo de vendas (mensal ou acumulado) .
Analise de filiais e seccdes da empresa.
Analise de produtos mais vendidos por més
ou ano (incluindo analise ABC).
Analise de clientes (incluindo analise ABC).

Para alem deste conjunto de mapas pre-
definidos, pode o chefe de vendas pode
ainda construir os seus proprios mapas,
seleccionando na tabela dinamica os
critérios que entender.



XLS Human Resources

O XLS para a area de Recursos Humanos e
uma ferramenta que permite uma analise
detalhada de toda a informacao relativa
aos funcionarios, disponibilizando valiosos
mapas analiticos fundamentais para a
tomada de decisao dos responsaveis desta
area. Os mapas disponibilizados permitem
analisar a informacao presente no ERP,
promovendo varios tipos de analise: visao
geral da empresa, visao por departamento
ou analise individualizada por colaborador.
Esta € assim uma ferramenta de grande
valor acrescentado para a Administracao,
para o director de Recursos Humanos e para
o director Financeiro, que podem consultar
um leque alargado de mapas tais como:
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Este mapa apresenta um conjunto
completo de informacao relativa a
funcionarios, permitindo ver o valor dos
vencimentos por departamento ou na
totalidade da empresa, assim como o
acumulado mensal. E também possivel
ter uma visao anual dos custos com
vencimentos e respectiva previsao para o
ano seguinte, alem de alguns detalhes como
valores gastos em Prémios ou Ajudas de
Custo, entre outros.
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Controlo de Faltas e Horas Extra

O XLS Human Resources permite
ter um controlo total sobre o Absentismo
e Horas Extra de todos os funcionarios da
organizacao. A aplicacdo apresenta mapas
de analise de Faltas e Horas Extraordinarias,
permitindo fazer analises por tipo de Horas
Extra, por departamento ou na generalidade
da organizacao.

Analise de saidas de funcionarios

Com este mapa pode consultar um
conjunto de informacao sobre entradas
e saidas de funcionarios, podendo ver
nomeadamente 0s motivos que levaram
a salda, quantos funcionarios sairam
em determinado periodo e qual a razao
associada, entre outros tipos de analise.

Analise de Cadastro

Este ¢ um mapa que lhe permite
conhecer em detalhe a informacao
remuneratoria dos colaboradores. Este
mapa permite-lhe ver, por exemplo, as
ultimas promocoes, 0s ultimos aumentos,
etc, sendo possivel visualizar a informacao
por departamento, na generalidade da
empresa ou acompanhar a evolucao salarial
e progressao de cada um dos funcionarios
individualmente,

Estatisticas

Esta ferramenta da-lhe ainda
acesso a um conjunto de estatisticas que
permitem ver facilmente a distribuicao
de colaboradores por Idade, Genero,
Habilitacoes Literarias, distribuicdo
remuneratoria, entre outros indicadores.
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Os vendedores podem
aceder narua, atraves de
dispositivos moveis, aos
dados sobre os clientes

O PRIMAVERA Mobile Business e
especialmente direccionado a empresas
que disponham de equipas de vendas
narua, nomeadamente empresas de
distribuicao, que precisam que os seus
vendedores acedam permanentemente a
um conjunto de informacao fundamental a
sua actividade.

Com o PRIMAVERA Mobile Business,
os vendedores podem aceder narua,
atraves de dispositivos moveis, aos dados
gerais sobre os clientes, moradas e
contactos. Esta solucao permite a utilizacao
de Campos de Utilizador criados no ERP,
acesso a contas correntes, historico de
consumos por cliente ou informacao
dos ultimos documentos emitidos pelo
ERP, de forma a permitir a criacao
rapida de novos documentos a partir
destes. Os documentos criados nos PDA
(Encomendas, Recebimentos, Orcamentos,
Facturas, Vendas a Dinheiro, Recibos, etc.)
sao automaticamente integrados ERP,
movimentando os documentos de venda, o
stock do armazem, a gestao de frota, etc.

O produto facilita também a rapida
criacao derelatorios de visita, bem como
oregisto de despesas de representacao e
gestao de Caixa, sendo essa informacao
posteriormente visualizada no back-office.

Deste modo, o PRIMAVERA
Mobile Business facilita a actividade dos
vendedores que passam a maior parte do
seu tempo narua, permitindo ainda as
chefias 0 acesso imediato aos resultados
das accoes de venda que decorrem no
terreno.



Qpoint __

. . O desafio da qualidade
__Rumo a exceléncia é hoje imprescindivel ndo
empresarial s6 para as organizacées

certificadas ou em processo
de certificacdo, como para
todas as organizacées que
procuram a exceléncia,
independentemente da sua
dimensao ou do ramo

de actividade

A solucao PRIMAVERA Qpoint € aresposta da
PRIMAVERA BSS a crescente necessidade das
empresas mais exigentes implementarem
mecanismos de controlo interno assentes
em Boas Praticas de Gestao que conduzem a
melhoria da qualidade dos seus processos e a
uma performance de exceléncia.

Suportada numa plataforma Web,
esta solucao alia um conjunto de tecnologia
avancada, com as suas capacidades de
costumizacao e interoperabilidade, a uma
serie de boas praticas baseadas em standards
internacionais, dando as organizacées uma
nova abordagem no Controlo da Performance
e da Conformidade dos seus processos de
Negocio.

Este € um produto altamente
configuravel, que se adapta as necessidades
das Medias e Grandes Organizacoes dos mais
variados sectores de actividade, permitindo
modelar os processos de acordo com as
suas necessidades especificas, em funcao
do sector de actividade, da dimensao, da
complexidade dos processos de negocio, das
normas e rotinas existentes e da capacidade
de gestao, promovendo a transparéncia das
politicas organizacionais.

Ocorréncias (Opera cional)
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Funcionando como uma solucao stand-

alone ou integrada com qualquer sistema

de gestao empresarial, 0 Qpoint responde

nao so as necessidades das empresas
certificadas ou em processo de certificacao,
disponibilizando-lhes mecanismos de
controlo da conformidade dos seus processos,
como as necessidades das organizacées

que embora ndo pretendam implementar
Sistemas de Gestéao Certificados, reconhecem
aimportancia destes mecanismos e
pretendem adoptar um modelo assente num
conjunto de Boas Praticas de Gestao que
promovem a eficacia dos processos internos e
a transparencia da politica empresarial.

Areas de Actuacdo

Criado com o objectivo de implementar
mecanismos de controlo interno que
permitam, de uma forma sustentada,
garantir a conformidade do negocio

com um conjunto de Normativos, sejam
legais, do mercado ou da propria gestdo, o
PRIMAVERA Qpoint e uma solucdo imbuida
de um conjunto de mecanismos que
agilizam e automatizam accoes como:
Monitorizacao da Performance

Gestao de Ocorréncias e Accoes

Gestao de Auditorias

Avaliacao de Fornecedores

Gestdo de Documentos

Satisfacao de Stakeholders
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[1

Principais Vantagens

Disponibilizacdo de Biblioteca de Indicadores
de Desempenho (KPI), bem como
um conjunto de Dashboards que
apresentam a informacao dos
Indicadores definidos de acordo com
0s processos de cada Organizacao.

Gestéao eficaz de todo o processo de
Ocorréncias desde o seuregisto ate
ao seu fecho, bem como de accoes
subsequentes, atraves de um conjunto
de funcionalidades presentes na
solucao.

Registo e suporte de toda a informacao
relacionada com o ciclo de vida de
uma auditoria/inspeccao, desde a
sua criacao, passando pela aprovacao,
pontuacdo e comunicacao de
resultados, agilizando a colaboracdo
entre todos os intervenientes no
processo.

Definicao e gestao de workflows que
permitem padronizar 0s processos
de criacao, identificacéo, validacéo,
aprovacao, distribuicao e partilha dos
documentos, garantindo facilidade e
rapidez de acesso por parte de todos
os intervenientes nos processos
organizacionais. O Qpoint disponibiliza
uma estrutura de categorias pre-
definidas permitindo uma organizacao
eficaz dos Documentos, bem como a
gestao do seu ciclo de vida.

Parametrizacao de critérios de avaliacao
de fornecedores que conduzem
a elaboracdo de rankings de
classificacdo, facilitando o processo de
avaliacao e seleccao. Implementacao e
suporte a varios tipos de Inquéritos de
satisfacao, agilizando e simplificando
arecolha dasrespostas, bem como o
seu tratamento e analise estatistica.



WebCentral ___

__Digitalizacdo e desmaterializacao

de processos

A plataforma PRIMAVERA
WebCentral adapta-se a
cada sector de actividade e
a qualquer area dentro da
organizacao, facilitando a
partilha de informacao

34

Esta plataforma permite o desenvolvimento
de aplicacoes customizadas as
necessidades de cada organizacao

e facilitando a comunicacéao e
interoperabilidade entre os diversos
intervenientes.

Com o objectivo de oferecer as
empresas um conjunto de ferramentas
que suportem e integrem os seus
processos de negocio atraves da internet, o
WebCentral permite a criacao e gestao de
portais empresariais internos e publicos,
desenhados a medida das necessidades de
cada comunidade.

Aimplementacdo de novos processos
suportados pela Internet, que substituem os
modelos tradicionais de negocio, reflectir-
se-a desde logo na optimizacao de recursos
humanos e materiais e na qualidade
dos servicos prestados aos clientes,
fornecedores e colaboradores, assim como
na imagem de modernidade transmitida
para o exterior.

OPRIMAVERA WebCentral ira
conferir uma nova mobilidade ao seu
negocio ao permitir um acesso global a sua
organizacdo, sem barreiras fisicas nem
temporais. Agora, o seu colaborador ou
cliente podera consultar a sua informacao
de negocio em qualquer ponto do mundo e a
hora que desejar.

Esta plataforma colaborativa promove
a criacdo facil e rapida de portais multi-
idioma, multi-comunidades e multi-modulo,
sustentando fluxos de informacao internos
e externos que envolvem funcionarios,
parceiros, clientes e potenciais clientes,
numa rede que facilita a interaccéo de todos.

PRIMAVERA BSS

Ferramentas de elevada produtividade

Integrando com qualquer sistema de
informacao que disponibilize interfaces
para Web, o WebCentral incorpora um
vasto conjunto de ferramentas de elevada
produtividade como o Application Builder,
o Document Management System, o
Workflow Designer ou o Analitycs.

Atraves da plataforma WebCentral
€ possivel gerir o fluxo de informacao e
administracao de utilizadores, ou seja,
implementar uma estrutura de web
content, document management e content
workflow.

O WebCentral facilita ainda o
arquivo e a organizacao dos documentos
utilizados diariamente pelas organizacées;
permite customizar ou implementar
fluxos de trabalho que sao necessarios
para a execucao das actividades de um
determinado processo organizacional
e possibilita a recolha, organizacao,
analise, partilha e monitorizacao de dados
que suportam a gestdo dos negocios,
transformando os dados dispersos dos
sistemas transaccionais em Informacao
de Gestao com formatos de facil leitura, de
forma a sustentar e agilizar 0s processos
de tomada de decisdo, nos varios niveis
hierarquicos da organizacdo.

Beneficios para toda a organizacao

Desde o CEO a todos os colaboradores,
passando pelos responsaveis de
Marketing ou de Sistemas de Informacéo,
o0 WebCentral produz ganhos elevados para
todas as areas das organizacoes.

Por um lado, a utilizacao
das ferramentas de colaboracao
disponibilizadas tem um forte impacto nas
Pessoas ao permitir um maior alinhamento
e participacdo mais activa, fomentando
aretencao do conhecimento. Por outro
lado, para os responsaveis maximos das
organizacoes, o WebCentral permite
monitorizar, em tempo real, o desempenho
e osresultados atraves das ferramentas de
analise disponibilizadas.
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