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Qpoint
Rumo a Exceléncia Empresarial

Numa era em que a competitividade entre as organizacoes
é decisiva para o sucesso empresarial, a aposta na
qualidade e na melhoria continua da performance dos
processos organizacionais deve ser encarada como uma
prioridade para as organizacdes que procuram a
exceléncia empresarial.

O desafio da qualidade é hoje indispensavel e ndo deverd
ser exclusivo das organizacdes certificadas ou em processo
de certificacdo. Todas as organizacdes que procuram a
exceléncia, independentemente da sua dimensao ou do
ramo de actividade em que actuam, podem diferenciar-se
e opfimizar os seus processos de gestdo, apoiando-se em
solucdes que promovam Boas Praticas de Gestdo e a
transparéncia das politicas empresariais.
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Monitorizacdo da Performance

Tdo importante quanto a definicdo das estratégias
a seguir por uma organizagdo é a avaliagdo da sua
eficdcia. Os Indicadores apresentam-se como
uma excelente ferramenta de apoio a tomada de
decisdo na medida em que permitem a aferi¢do e
medicdo da eficécia das estratégias definidas pela
Organizacdo. A correcta definicdo de indicadores
e das respectivas metas que se pretende atingir,
face aos objectivos tragados, bem como a partilha
desta informagdo pela Organizacdo é fundamental
para monitorar o desempenho dos processos de
negdcio, constituindo uma base sélida de apoio
ao processo de tomada de decisoes.

Gragas @ elevada capacidade de parametrizacdo
desta solucdo, cada organizagdo pode definir os
Indicadores de acordo com 0s seus processos e
extrair um conjunto de dados estatisticos
orientados segundo vdrias perspectivas:
financeira, dos processos, dos clientes, da
aprendizagem e do conhecimento.

0 Qpoint disponibiliza uma Biblioteca de
Indicadores de Desempenho (KPI), bem como um
conjunto de Dashboards que apresentam a
informacdo dos Indicadores, definidos de acordo
com os processos de cada Organizacao.
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Lista de Indicadores
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—Defina facilmente um conjunto
de Indicadores que permitam
avaliar o desempenho da sua
organizacdo
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Gestao de Ocorréncias/Accoes

Analisar as causas de determinada ocorréncia e
estabelecer acgbes para evitar a sua repeticdo é
fundamental no processo de gestdo da
performance e da qualidade. Uma Ocorréncia
(N@o Conformidade Potencial ou Efectiva ou
Oportunidade de Melhoria) constitui uma
constatagdo de um desvio ou de um ndo
cumprimento de determinado requisito,
independentemente da sua natureza (processos,
produtos, regulamentos, politica interna, etc.).
Tratar convenientemente as Ocorréncias
detectadas é um processo central para o controlo
da conformidade, na medida em que permite
analisar as causas e estabelecer acgoes para
evitar a sua repeticdo.

Com o Qpoint é possivel gerir de forma eficaz todo
o processo de Ocorréncias desde o seu registo até
ao seu fecho, bem como as consequentes acgaoes,
através de um conjunto de funcionalidades
presentes na solucao.

PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES

(OCORRENCIAS)

— Circuito pré-definido com possibilidade de
costumizac@o e/ou criagdo de novos Circuitos;

— Tipificacado, Registo e Caracterizacdo de
Ocorréncias;

— Definicdo e Andlise de Causas e defini¢do de
Accoes;

— Andlise e Tratamento de Ocorréncias com
atribui¢do de responsabilidades e prazos de
execucgao;

— Controlo dos timings definidos para cada
interveniente com a geracgdo dos
correspondentes alertas;

— Gestdo do ciclo da Ocorréncia desde o seu
registo até ao seu fecho;

— Geragdo de NotificacOes para 0s
intervenientes nas diferentes fases do
processo;

— Geracdo de Historico de Estados e Decisées
com identificag@o da responsabilidade;

— Relatérios e Andlises.
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Dashboard de Ocorréncias

—Promova uma gestao sustentada do
processo de Ocorréncias desde o seu
registo até ao seu fecho
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Indicador de Acgoes

PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES (ACCOES)

— Circuito pré-definido com possibilidade de
costumizacdo e/ou criagdo de novos Circuitos;

— Registo, Caracterizacdo e Tipificacdo de
Accoes — Correctivas, Preventivas, Melhoria;

— Planeamento da Implementacdo com
atribuicdo de responsabilidades e prazos de
execucdo;

— Planeamento da Verificagdo de Eficdcia com
atribuic@o de responsabilidades e prazos de
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—Acompanhe o estado das
Accoes definidas e avalie o
seu grau de eficacia

execucdo;
— Aprovacado de Accoes;
— Actualizac@o do progresso da implementacao;
— Gestdo do ciclo da Acgdo desde o seu registo
até ao seu fecho;
— Geracgado de Notificagdes para 0s

Qpoint gz

intervenientes nas diferentes fases do

% Serhar Casracdar Cheses,

processo;

— Controlo dos timings definidos para cada
interveniente com a geracdo dos
correspondentes alertas;

— Geragdo de Histérico de Estados e Decisdes
com identificacdo da responsabilidade;

— Relatérios e Andlises.
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Gestdo de Auditorias

A realizagdo regular de diferentes tipos de
auditorias/inspeccoes permite reduzir de forma
significativa o risco de Nao Conformidades, uma
vez que, através da comparacdo sistemdtica com
os referenciais em vigor na organizagdo, é possivel
obterinformacoes relevantes para a melhoria dos
processos.

0 médulo de Auditorias permite suportar o registo
de toda a informacdo relacionada com o ciclo de
vida de uma auditoria/inspeccdo, desde a sua
criacdo, passando pela aprovagdo, pontuagdo e
comunicagdo de resultados, agilizando a
colaboragdo entre todos os intervenientes no
processo.

PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES

— Circuito pré-definido com possibilidade de
costumizac@o e/ou criagdo de novos circuitos;

— Tipificacdo de Auditorias, Criacdo de Listas de
Verificac@o, Criacdo e Aprovagao de Auditorias;

— Planos de Auditoria;

— Relatérios de Auditoria com Avaliag@o dos
requisitos auditados e registos de NGo
Conformidades;

— Pontuacgdo de Auditorias e Comunicacdo de
Resultados;

— Rastreabilidade de N&o Conformidades e
Accoes;

— Geragdo de Notificagoes para 0s
intervenientes nas diferentes fases do
processo;

— Controlo dos timings definidos para cada
interveniente com a geracgdo dos
correspondentes alertas;

— Geragdo de Histérico de Estados e Decisdes
com identificacdo da responsabilidade;

— Relatdrios e Andlises.
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Tarefas de planeamento de Auditorias

—Acompanhe todo o ciclo da Auditoria,
analise os resultados, partilhe-os com os
seus colaboradores e promova a melhoria
confinua



Gestdo de Documentos

Os documentos s@o o repositério da informagdo e
do conhecimento de cada Organizagdo. Todas as
empresas, independentemente da dimens@o e do
ramo de actividade, acumulam um conjunto de
informac@o que muitas vezes se encontra dispersa
e inacessivel. No sentido de promover uma eficaz
organizagdo e gestdo da informacdo, é
fundamental padronizar os processos de criagdo,
identificacdo, validagdo, aprovacgao, distribuicdo e
partilha dos documentos, garantindo facilidade e
rapidez de acesso por parte de todos 0s
intervenientes nos processos organizacionais.

0 Qpoint disponibiliza uma estrutura de categorias
pré-definidas permitindo uma organizagdo eficaz

dos Documentos, bem como a gest@o do seu ciclo
de vida.

Promova uma gestao eficaz
ja informac@o, garantindo
acilidade e rapidez de acesso
1os dados

Biblioteca de
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Avaliacdo de Fornecedores

A definic@o de critérios mensurdveis que suportem

[y

a selecgdo de fornecedores é fundamental para
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garantir o cumprimento dos critérios de qualidade
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ao longo de todo o ciclo de produgdo/preparacdo
de um produto/servico, até a sua disponibilizagdo
ao consumidor. Uma eficaz seleccdo e continua
avaliagdo dos fornecedores, suportada em
critérios mensurdveis, permite reduzir a

Qpoint fasrsiem

quantidade e a extensdo dos problemas
provocados por fornecimentos que ndo se

= sk s

€8 &

enquadrem nos critérios estabelecidos.

Considerando o peso da selec¢do de
fornecedores para a qualidade global dos
produtos/servigos disponibilizados pelas
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organizagdes ao mercado, esta solugdo comporta
um madulo de Avaliagdo de Fornecedores que
permite suportar as actividades de selecgdo e
avaliagdo, através da parametrizacdo de critérios
de avaliagdo, que conduzem a elaboragdo de
rankings de classificaca@o.

PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES

— Parametrizacdo de Estruturas de Avaliacdo de
Fornecedores;

— Gestdo da Qualificacdo Inicial de Fornecedores;

— Avaliac@o de Entregas;

— Avaliacdo da Organizacdo;

— Simulagdo de Classificagdes de Fornecedores;

— Classificagdo e Qualificagdo/Desqualificagdo
de Fornecedores;

— Lista de Fornecedores Qualificados;

— Histérico de Avaliagdes e Classificagdes
efectuadas.
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Satisfacdo de Stakeholders

Promover a satisfagdo total de todos os
intervenientes, desde os Clientes aos Accionistas,
passando pelos Colaboradores e Fornecedores, é
fundamental para as organizagdes que procuram
melhorar a qualidade e a performance dos seus
processos organizacionais.

A opinido (satisfac@o/insatisfacdo) de todos os
stakeholders reveste-se de uma particular
importéncia, uma vez que todos eles fornecem
“inputs” importantes para a melhoria dos
processos organizacionais. Um adequado
tratamento dessa informacdo, nomeadamente
das causas de insatisfacdo, permite identificar
pontos de melhoria a implementar nos processos,
nos produtos e/ou servi¢os, bem como melhorar a
percepcdo da Organizacgdo, indo de encontro as
expectativas e anseios dos vdrios stakeholders.

No sentido de facilitar a recolha de opinido junto
dos diversos intervenientes nos processos
empresariais, esta solu¢do permite implementar e
suportar vdrios tipos de Inquéritos, agilizando e
simplificando a recolha das respostas, bem como
0 seu tratamento e andlise estatistica.

PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES

— Parametrizac@o de Questiondrios;

— Geragdo de Inquéritos de Avaliacdo;

— Recolha de Respostas;

— Avaliac@o do Grau de Satisfac@o dos
Stakeholders,

— Andlise estatistica de dados dos Inquéritos.
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Andlise Estatistica de Satisfacdo de Stakeholders

—Simplifique o tratamento e a andlise
estatistica dos resultados dos Inquéritos
de Satisfacdo de Stakeholders



PRIMAVERA BUSINESS SOFTWARE SOLUTIONS

Braga

Edificio Olympus Il T. +351 253 309 900
Rua Cidade do Porto, 79 F. +351 253 309 909
4709-003 Braga

Portugal

Lisboa

Edificio Miraflores Premium
Alameda Ferndo Lopes, 16 - 13°
1495-136 Algés

Portugal

T.+351 214123 710
F. +351 214123 719

www.primaverabss.com

© Paleta de Ideias



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12

